SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

SECRETARIA DI

DUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Desarrollo Humano y Organizacional

Clave de la asignatura: | LOC-0908

SATCA: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Desarrollo humano y organizacional se integra en el plan de estudios con el objetivo de crear un
espacio de reflexion, concientizacion y apropiacion de conceptos y planteamientos propios, en torno a
lo que es el ser humano y su desarrollo, con énfasis en su estructura psicolégica y sus potencialidades,
factores que inciden en su comportamiento personal, empresarial y social, a fin de que el estudiante, a
partir de su conceptualizacion como ser humano, identifique sus potencialidades para interactuar con
sus compafieros de trabajo y subordinados considerando aspectos fundamentales de direccion y
organizacion lo que en un momento dado le proporcionara elementos para actuar en forma autdbnoma y
en equipo, sin perder la dimension organizacional.

Intencion didactica

Se sugiere que en esta asignatura se privilegie el andlisis de las vivencias y experiencias de los
alumnos, apoyadas en las diferentes teorias relacionadas con sus temas; tratando de que se establezca
una retrospeccion y una prospectiva individual. Las actividades deben considerar la aplicacion de
técnicas que impliguen una mayor interaccion docente-alumno, que fomente en ellos la reflexion y el
analisis critico sobre lo que aprenden, que contribuya a brindarles herramientas conceptuales para
entender algunas conductas que pueden limitar su desarrollo personal y profesional.

En el primer tema se revisan las perspectivas de estudio sobre el desarrollo humano, sus dimensiones
para facilitar la toma de conciencia personal y social, ademas de revisar los elementos que intervienen
en el desarrollo emocional y espiritual para el fortalecimiento de su persona.

En el segundo tema se abordan temas relacionados con el desempefio de los individuos en las
organizaciones. A fin de que el estudiante relacione su actuacion personal con su desempefio
profesional como miembro y/o lider de un equipo.

En el tercer tema se le brindan las herramientas para la toma de decisiones en la resolucion de
problemas organizacionales, a partir de elegir los sucesos relevantes, obviar los que no lo son y analizar
las relaciones entre ellos.

El cuarto tema busca desarrollar habilidades en el estudiante que le permitan identificar los conflictos,
su manejo y solucion a través de técnicas de negociacion, por lo que se sugiere se desarrolle a manera
de taller. Para finalizar en la quinta unidad con el tema de desarrollo organizacional, se busca que el
estudiante comprenda la importancia de la cultura organizacional, el cambio, los procesos de cambio y
su impacto en las organizaciones y los individuos.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion o
revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de Puebla
del 8 al 12 de junio de 2009

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Ciudad  Juarez,  Cuautitlan
Izcalli, Leo6n, Pabellon de
Arteaga, Puebla, Querétaro,
Tehuacan, Tijuana, Tlaxco vy
Toluca.

Reunion Nacional de Disefio e
Innovacion Curricular para el
Desarrollo 'y Formacion de
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Gestion Empresarial, Ingenieria
en Logistica, Ingenieria en
Nanotecnologia y Asignaturas
Comunes.

Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Juarez del 27 de abril de 2009 al
1 de mayo de 20009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Ciudad  Juarez,  Cuautitlan
Izcalli, Leo6n, Pabellon de
Arteaga, Puebla, Querétaro,
Tehuacan, Tijuana, Tlaxco vy
Toluca.

Reunion Nacional de Disefio e
Innovacion Curricular para el
Desarrollo 'y Formacion de
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Logistica e Ingenieria en
Nanotecnologia.

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Ecatepec
del 9 al 13 de noviembre de
2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Ciudad  Juarez,  Cuautitlan
Izcalli, Ledn, Puebla, Querétaro,
Tehuacan y Tijuana.

Reunion Nacional de Disefio e
Innovacion Curricular para el
Desarrollo 'y Formacion de
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Materiales, Ingenieria Mecéanica
e Ingenieria Industrial.

Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes del 15 al 18 de
junio de 2010.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Ciudad Juarez, Leon, Pabellén
de Arteaga, Puebla, Querétaro,
Tehuacan y Tijuana

Reunion nacional de
implementacién curricular de las
carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial e Ingenieria en

Logistica 'y fortalecimiento
curricular de las asignaturas
comunes por area de

conocimiento para los planes de
estudio actualizados del SNEST.

Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juérez, del 27 al 30 de
noviembre de 2012.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Cd. Juarez, Cuautitlan lzcalli,
Gustavo A. Madero, Leodn,
Oriente del Estado de Hidalgo,
Puebla, Querétaro, Tehuacan,
Toluca.

Reunion Nacional de
Seguimiento Curricular de los
Programas en Competencias
Profesionales de las Carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria
en Logistica, Ingenieria Civil y
Arquitectura.

Instituto Tecnoldgico de Toluca,
del 10 al 13 de febrero de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Cd. Juérez, Tlalnepantla y
Toluca.

Reunion de Seguimiento
Curricular de los Programas
Educativos de  Ingenierias,

Licenciaturas 'y Asignaturas
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Comunes del SNIT.

Tecnologico Nacional de
México, del 25 al 26 de agosto
de 2014.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Aguascalientes, Apizaco, Boca
del Rio, Celaya, Cerro Azul, Cd.
Juéarez, Cd. Madero, Chihuahua,
Coacalco, Coatzacoalcos,
Durango, Ecatepec, La Laguna,
Lerdo, Matamoros, Meérida,
Mexicali, Motudl, Nuevo Laredo,
Orizaba, Pachuca, Poza Rica,
Progreso, Reynosa, Saltillo,
Santiago Papasquiaro,
Tantoyuca, Tlalnepantla, Toluca,
Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas y Zacatepec.
Representantes  de
Mexicanos (PEMEX).

Petroleos

Reunién de trabajo para la
actualizacion de los planes de
estudio del sector energético,
con la participacion de PEMEX.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia especifica de la asignatura

intervienen en ellas.

e Autogestiona su desarrollo personal a través del fortalecimiento de su autoestima y potencialidades
para que adquiera conciencia de si mismo y del papel que desempefia en la sociedad.

e ldentifica y relaciona la importancia de la actuacion individual y en equipo para potenciar su
propio desempefio y el de los demas miembros del equipo.

e Conoce y aplica herramientas para la toma de decisiones, considerando a los individuos que

e Desarrolla habilidades en la identificacion, manejo y solucién de conflictos.
e ldentifica y analiza la importancia de la cultura organizacional, el cambio, los procesos de cambio
y su impacto en las organizaciones y los individuos

5. Competencias previas

| e Comunicacion oral y escrita

6. Temario
No. Nombre de temas Subtemas
1.1. El Desarrollo Humano Integral
1.1.1 Desarrollo Fisico
1.1.2 Desarrollo Cognoscitivo
1.1.3 Desarrollo Emocional y
1 Desarrollo humano Espiritual

1.1.4 Desarrollo Social
1.2. El individuo

1.2.1 Habilidades
1.2.2 Personalidad
1.2.3 Aprendizaje
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1.2.4 Valores

1.2.6 Actitudes

1.2.7 Emociones

1.2.8 Empatia

1.2.9 Inteligencia

1.2.10 Motivacién

1.3 Habitos de la gente eficaz
1.4 Tipos de pensamiento

Los individuos en las organizaciones

2.1. El grupo
2.1.1. Definicién y clasificacion
2.1.2. Etapas del desarrollo del grupo
2.1.3. Recursos de los miembros del
grupo
2.1.4. Estructura del grupo

2.2. Equipos de trabajo
2.2.1 Equipos versus grupos
2.2.2 Tipos de equipos
2.2.3 Creacion de equipos de alto
rendimiento
2.2.4 Transformacion de los
individuos en elementos de
equipo

2.3. Comunicacion
2.3.1 Funciones de la comunicacion
2.3.2 El proceso de comunicacion
2.3.3 Bases de la comunicacion
2.3.4 Tipos de comunicacion
2.3.4.1 Intrapersonal
2.3.4.2 Interpersonal
2.3.4.3 Agresiva
2.3.4.4 Pasiva
2.3.4.5 Activa
2.3.4.6 Asertiva
2.3.4.7 Multicultural
2.3.5 Canales de Percepcion

2.4. Liderazgo
2.4.1 Definicion
2.4.2 Liderazgo y poder
2.4.3 Teorias de liderazgo
2.4.4 Teorias del comportamiento
2.4.5 Teoria de las contingencias

La toma de decisiones en las organizaciones

3.1 Definicion de decision
3.2 Tipos de decision

3.3 Pasos del proceso de toma de decisiones

3.3 Elementos y procedimientos que
dificultan la decision
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3.4 Recomendaciones para tomar una
decision efectiva.
3.5 Toma de decisiones en equipo.

4 Conflicto y negociacion

4.1 Definicion

4.2 Tipos de conflicto

4.3 Técnicas de solucion de conflictos
4.4 Negociacion

5 Desarrollo organizacional

5.1 Cultura organizacional
5.1.1 Cambio organizacional
5.1.2 Fuerzas para el cambio
5.1.3 Administracion del cambio
planeado
5.1.4 Resistencias al cambio
5.1.5 Enfoques para administrar el
cambio organizacional
5.1.6 Satisfaccion en el trabajo

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1 Desarrollo humano

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce las perspectivas de estudio sobre el
desarrollo humano, sus dimensiones y la
importancia de la ética en el estudio de éste
para que tome conciencia de su
comportamiento personal y social

e Identifica los elementos que favorecen el
desarrollo emocional y espiritual para
procurar su fortalecimiento y adecuada
aplicacion en su persona

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis
e Capacidad de organizar y planificar
e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de
computadora

Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

manejo de la

e Investigar y elaborar un mapa conceptual
sobre las perspectivas del desarrollo humano

e En plenaria analizar la contribucion de las
diferentes perspectivas en la comprension del
desarrollo humano

e Investigar y elaborar un mapa mental sobre
las dimensiones del desarrollo humano

e En plenaria, discutir las dimensiones que
conforman el desarrollo humano integral

e Lectura comentada de los 7 habitos de la
gente altamente efectiva y ejercicio personal
de aplicacion de cada uno de los habitos

e Elaborar el FODA personal y desarrollar de
un proyecto de vida personal que incluya
objetivos y medios para lograrlo
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Habilidades de investigacion
Capacidad de generar
(creatividad)

Habilidad para trabajar en forma autbnoma
Busqueda de logro.

nuevas ideas

2 Los individuos en las organizaciones

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y relaciona la importancia de la
actuacion individual y en equipo para
potenciar su propio desempefio y el de los
deméas miembros del equipo.

Identifica la funcion de la comunicacion y asi
como los elementos que la integran para
destacar su importancia en el desempefio de
los equipos de trabajo.

Describe el concepto de liderazgo,
diferenciarlo de autoridad y poder y explicar
los aportes tedricos mas importantes sobre
éste.

Genéricas:

practica.

Habilidades de investigacion
Capacidad de generar
(creatividad)

Habilidad para trabajar en forma auténoma
Busqueda de logro

nuevas ideas

Investigar y definir los conceptos de grupo y
equipo, su clasificacion y desarrollo.
Comparar y describir sus similitudes vy
diferencias y debatir en plenaria el papel de
éstos en las organizaciones.

Describir la diferencia entre comportamiento
individual, en grupo y en equipo.

Investigar las funciones y el proceso de
comunicacion, compartir en clase vy
ejemplificar mediante dindmicas los tipos de
comunicacion.

Investigar los diferentes canales de
percepcion 'y su importancia en la
comunicacion, analizar en equipos los canales
de percepcidn que predomina en él.

e Capacidad de analisis y sintesis e Investigar las diferentes teorias sobre

e Capacidad de organizar y planificar liderazgo, hacer un cuadro comparativo de

e Comunicacion oral y escrita éstas, identificar los aportes mas importantes

e Habilidades bésicas de manejo de la y debatir sobre sus coincidencias y
computadora diferencias.

e Habilidad para buscar y analizar informacion | e Estudiar biografias de lideres que de forma
proveniente de fuentes diversas particular les llame su atencion por su aporte

e Solucion de problemas a la humanidad, la ciencia o la tecnologia.

e Toma de decisiones. e Debatir sobre las preguntas: ¢el lider nace o

e Competencias interpersonales se hace?

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la
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3 La toma de decisiones en las organizaciones
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investigar y compartir en clase las decisiones

e Conoce y aplica las herramientas para la toma
de decisiones, considerando a los individuos
que intervienen en ellas.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y planificar

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de

computadora

Habilidad para buscar y analizar informacién

proveniente de fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Capacidad de aplicar los conocimientos en la

practica.

Habilidades de investigacion

e Capacidad de generar
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma auténoma

e Busqueda de logro

manejo de la

nuevas ideas

e Investigar el proceso de toma de decisiones y

e Diferenciar el

e En equipos establecer la diferencia entre

mAas comunes que es necesario realizar en el
gjercicio de su profesion (compras, almacén,
inventarios, transporte, proveedores, etc.)

aplicarlo a un caso practico, a partir de
diferentes percepciones.

proceso de  decision
fundamentado en politicas y normas, aplicado
al mismo caso.

importante y urgente y describir los aspectos
que deben considerarse en ambos casos.

4 Conflicto y negociacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Desarrolla habilidades en la identificacion,
manejo y solucion de conflictos, mediante la
aplicacion de diferentes técnicas de
intervencion.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y planificar

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de
computadora

e Habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

manejo de la

e Investigar tipos de conflicto, técnicas de

e Conformar equipos de trabajo para identificar

e Analizar el problema desde las diferentes

e Llevar a cabo todo el proceso de negociacion

solucién de conflictos y negociacion, hacer
mapas conceptuales sobre lo investigado,
comentar y discutir en equipo.

un problema importante que genere 0 pueda
generar un conflicto real en su entorno
inmediato.

perspectivas involucradas, en donde cada
participante asuma un papel especifico,
asignar un mediador que induzca una técnica
de intervencion para el conflicto.

ante los demas integrantes de la clase, para
ser analizado en plenaria para su
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e Competencias interpersonales retroalimentacion y conclusiones.
e Capacidad critica y autocritica e Plasmar en escrito la reflexion final sobre
e Trabajo en equipo cada conflicto analizado y la forma de
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la negociacion.

practica.

Habilidades de investigacion

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma autbnoma

e Busqueda de logro

5 Desarrollo organizacional

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investigar el concepto de desarrollo
e ldentifica y analiza la importancia de la organizacional, cultura, fuerzas del cambio, y
cultura organizacional, los procesos de tipos  de intervenciones  para  su

cambio, su impacto en las organizaciones y administracion.

los individuos, para aplicar a nivel basico los | e Disefiar un cuestionario para la identificacion
principios del Desarrollo Organizacional. del clima organizacional de un departamento

0 area relacionada con la logistica.
Genéricas: e Realizar el diagndstico organizacional del
e Capacidad de analisis y sintesis area analizada e identificar los tipos de

e Capacidad de organizar y planificar intervencion factibles de llevarse a cabo.

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejo de la

computadora

Habilidad para buscar y analizar informacién

proveniente de fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Capacidad de aplicar los conocimientos en la

practica.

Habilidades de investigacion

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma autbnoma

e Busqueda de logro.
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8. Practicas

e Investigacion bibliogréfica, elaboracién de mapas conceptuales y/o mentales.

e En plenaria analizar, reflexionar e intercambiar opiniones que coadyuven a la toma de conciencia
sobre los diferentes topicos a tratar.

e Participar en dinamicas que permitan identificar estilos, potencialidades y niveles de desarrollo

personal.

Desarrollo de auto-observacion y reporte de resultados sobre actividades especificas

Desarrollo de su proyecto de vida.

Identificacion de las caracteristicas individuales mediante la realizacion de anélisis FODA.

Identificacion de analisis de los siete habitos de la gente altamente eficaz

Elaboracion de un proyecto personal para el cambio

Analisis del conflicto y la negociacién

Organizacion de un foro con lideres de la comunidad

Invitacion al aula de un lider de la comunidad

Andlisis de la reaccién al cambio organizacional

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y

alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencidn o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segin el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Se sugiere:
Identificar y caracterizar en una organizacion los elementos aprendidos en la asignatura que le permitan
realizar un diagnéstico y sugerir un curso de accion para mejorar el desempefio de las organizaciones.
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10. Evaluacidn por competencias
La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio en cada una de
las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
e Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como de las
conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
e Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmadas en documentos escritos.
e Descripcidn de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
e Practicas realizadas.
e Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:
De comportamiento:
e Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
e Meétodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
e Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
e Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion).
De desempefio:
e Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
e EXxposicion: Frente a grupo o dinamicas.
e Problemas: Trabajo en forma independiente.
De producto:
e AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,
gue analice una problematica real.
e ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de problemas
en grupo e individual.
e Maétodo de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area logistica,
toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.
e Meétodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.
e Meétodos de simulacidon: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por personal
de una organizacion.
e Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas con
software de trabajo.
e Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.
e Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente).
De conocimiento:
Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita 0 examen
Método de casos: solucion a una situacién del area logistica
Analisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias
Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas vistos.
Rabricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos entregados.
(Docente)
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